Platformy dedykowane (autorskie rozwigzania)

Trzecim podejsciem — zarezerwowanym giéwnie dla wiekszych graczy — jest stworzenie
dedykowanego sklepu internetowego, czyli oprogramowania na zamowienie,
projektowanego od podstaw dla danej firmy. Rozwigzanie dedykowane oznacza, ze nie
korzystamy z zadnej gotowej platformy, tylko zatrudniamy programistéw (wewnetrzny
dziat IT lub zewnetrzny software house), aby napisali sklep wedtug naszych wymagan.
Czasem bywa tak, ze dedykowane oprogramowanie powstaje na bazie istniejagcego
frameworku czy mniej znanego silnika, ale jest na tyle zmodyfikowane, iz stanowi de facto
autorskie rozwiazanie. Wiasne platformy buduja duze sieci handlowe, supermarkety, ktore
integruja sklep online $cisle ze swoimi systemami magazynowymi, lub wyspecjalizowane
sklepy o unikalnym modelu biznesowym, ktérego nie obstuzy zaden standardowy
software. Przykladem moga by¢ platformy supermarketéw online, sieci typu marketplace
budowane od zera, czy sklepy, ktére oferuja bardzo specyficzne konfiguratory produktéw.
W rozdziale 1 wspomnieli$my, ze to opcja kosztowna i poza zasiegiem poczatkujacych —
tutaj wyjasnimy szczegoty.

Zalety rozwiazan dedykowanych:

e Kompletna personalizacja i dostosowanie do potrzeb biznesu:
Oprogramowanie powstaje doktadnie wedtug zatozen zamawiajacego, wiec moze
zawiera¢ wszelkie wymarzone funkcje. Mamy pelng kontrole nad kazda
funkcjonalnoscia i elementem sklepu - od unikalnego interfejsu uzytkownika
po niestandardowe procesy obstugi zamowien. W przeciwienstwie do gotowych
platform, tu nie ma ograniczen narzucanych przez platforme, bo platforma
jest tworzona pod nas. Taki sklep moze sta¢ sie przewaga konkurencyjna, jesli
zaoferuje klientom wyjatkowe doswiadczenia niedostepne gdzie indziej.

¢ Integracja ze srodowiskiem firmy: Dedykowany sklep mozna $cisle zintegrowac
z juz uzywanymi systemami w firmie — dedykowane podejscie pozwoli to
zaimplementowa¢ bez kompromiséw.

e Wysoka wydajnos¢ i skalowalno$¢ techniczna™*: Profesjonalnie zaprojektowane
oprogramowanie dedykowane moze by¢ bardzo wydajne, poniewaz jest
pozbawione ,,nadmiarowego balastu” obecnego w uniwersalnych platformach.
Programisci moga zoptymalizowa¢ kod pod konkretne scenariusze uzycia.
Ponadto skalowanie jest kwestig architektury ustalanej na etapie projektu —
mozna zaplanowac¢ system tak, by obstuzyt setki tysiecy uzytkownikéw
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jednoczes$nie, jesli jest taka potrzeba. Nie jestesmy tu ograniczeni zadnymi
licencjami co do liczby produktéw czy uzytkownikéw — wszystko zalezy od naszej
infrastruktury i kodu.

e Bezpieczenstwo i unikatowosé¢: Zwolennicy rozwigzan dedykowanych
podkreslaja, ze wiasny kod jest mniej podatny na masowe ataki niz popularne
platformy, bo hakerzy nie znaja jego struktury tak jak znaja WordPressa czy
Presty. Oczywiscie wymaga to, by kod byt dobrze napisany i przetestowany pod
katem bezpieczenstwa. Dobrze zaprojektowany sklep dedykowany moze osiggna¢
wysoki poziom bezpieczenstwa i stabilnosci, zwtaszcza jesli stoi za nim
doswiadczona firma developerska.

e Brak abonamentéw i oplat licencyjnych: Po stworzeniu dedykowanego
oprogramowania sklep jest nasza wtasnoscig (chyba ze korzysta z komponentéw
licencjonowanych, co zwykle sie unika). Nie ptacimy miesiecznych optat za
korzystanie z platformy — ponosimy gtéwnie koszt wytworzenia i ewentualnie
serwisu. Utrzymanie sprowadza si¢ do optat za infrastrukture (serwery) oraz
wynagrodzenia dla programistéw za rozwdj i wsparcie, ale nie mamy narzutu
marzy dostawcy platformy e-commerce. W dtugim horyzoncie (wiele lat) moze to
by¢ finansowo korzystne dla bardzo duzych biznesow, ktére i tak zatrudniaja
wiasnych programistow.

Wady rozwiazan dedykowanych:

e Ogromne koszty poczatkowe (wdrozenie) i specjalistyczne zasoby:
Zbudowanie od podstaw profesjonalnego sklepu internetowego to
przedsiewziecie ztozone i kosztowne. Trzeba zaangazowa¢ analitykow,
programistow, testeréw, projektantow UX/UIL. Wedtug szacunkéw rynkowych,
stworzenie dedykowanego sklepu sredniej wielkosci w Polsce kosztuje od 30 tys.
do nawet 250 tys. zl netto (zaleznie od zakresu funkcji). To duza inwestycja, na
ktéra pozwoli¢ sobie mogg tylko firmy z odpowiednim kapitatem. Dodatkowo
dochodzg koszty utrzymania zespotu developerskiego lub umowy serwisowej — bo
software wymaga ciaggtych ulepszen i napraw btedéw. Dla matej firmy jest to
bariera zaporowa.

e Dlugi czas realizacji: Wdrozenie platformy dedykowanej trwa o wiele dtuzej niz
uruchomienie sklepu na gotowym systemie. Nawet stosunkowo podstawowy
sklep tworzony na zaméwienie moze powstawac kilka miesiecy, a rozbudowane
projekty ciggng si¢ rok i dluzej. Obejmuje to fazy analizy, projektowania,
programowania, testow, poprawek. W tym czasie moglibysmy juz sprzedawa¢ na
gotowej platformie — stad duzy utracony koszt alternatywny. Dla biznesu, ktéry



chce szybko wejs$¢ na rynek, czekanie 6-12 miesiecy na platforme¢ moze oznacza¢
utrate przewagi.

Ryzyko technologiczne: Tworzac cos od podstaw, bierzemy na siebie ryzyko, ze
projekt si¢ nie powiedzie lub bedzie peten btedéw. Zewnetrzne platformy sa
sprawdzone przez tysigce sklepow, a dedykowane rozwigzanie dopiero w trakcie
eksploatacji ujawnia swoje ewentualne stabosci. Jesli wybrana firma developerska
nie spisze sie, mozemy otrzymac¢ wadliwy produkt i trudniej bedzie znalez¢ kogos,
kto to szybko naprawi , a przy dedykowanym rozwigzaniu to my musimy zadba¢
o nadazanie za zmianami — co generuje kolejne koszty i prace.

Utrzymanie i rozwd4j w calosci po naszej stronie: Kazda nowa funkcja, ktérej
zazycza sobie biznes czy klienci, musi zosta¢ zaprogramowana. W przypadku
gotowych systemow wiele funkcji dostajemy od razu lub w aktualizacjach - tu
kazda nowos¢ wymaga zlecenia prac programistycznych. To sprawia, ze
utrzymanie dedykowanego sklepu jest kosztowne i wymaga statej wspotpracy z
programistami. Jesli zespot, ktory tworzyt platforme, przestanie $wiadczy¢ ustugi,
musimy szuka¢ kogos innego kto przejmie projekt — co bywa trudne, bo nie kazdy
chce wchodzi¢ w czyj$ kod. Krétko mowiac, jestesmy software housem dla
samych siebie — co jest dos¢ odlegte od core biznesu wigkszosci sprzedawcow.

Czesto zbedne ,,wywazanie otwartych drzwi”: Wiele funkcji sklepu
internetowego to elementy standardowe (koszyk, checkout, integracja z
ptatnosciami, mailingi transakcyjne itd.). Tworzac wszystko od podstaw,
ponosimy koszt implementacji czegos, co w gotowych platformach juz istnieje i
dziala niezawodnie. Dlatego rozwiazanie dedykowane ma sens gtdwnie wtedy, gdy
naprawde nietypowe wymagania uzasadniajg tworzenie catego mechanizmu
samemu. W przeciwnym razie lepiej skorzysta¢ z istniejgcych, sprawdzonych
komponentéw.

Reasumujac, dedykowane platformy e-commerce sg wybierane przez firmy, ktére maja

bardzo specyficzne potrzeby lub duza skale dziatania i traktujg wlasne oprogramowanie

jako inwestycje w przewage konkurencyjng. Wymaga to duzych naktadéw finansowych,

czasu i kompetencji. Dla poczatkujgcego e-sprzedawcy taka opcja jest praktycznie

nieosiggalna (i niepotrzebna) — lepiej wtedy skupic¢ sie na SaaS lub open-source. Warto
dodac¢, ze istnieje tez mozliwos¢ posrednia: skorzystanie z dedykowanych rozwiazan

tworzonych przez agencje jako produkt. Niektore agencje majg wiasne autorskie

platformy (czasem oparte na open-source), ktore wdrazajg u klientéw, tagczac cechy

dedykowanego podejscia (duza personalizacja) z mniejszym kosztem dzieki reutilizacji

swojego kodu. To jednak wciagz rozwigzania dla érednich i wigkszych firm.



Poréwnanie typow platform - SaaS vs open-source vs dedykowane

Dla lepszego zobrazowania roznic, ponizej zestawiamy kluczowe kryteria wyboru

platformy w zaleznosci od typu rozwigzania:

KRYTERIUM

Koszty
poczatkowe

Koszty
utrzymania
(TCO)

Wymagana
wiedza
techniczna

Czas
uruchomienia

Elastycznosé i
personalizacja

PLATFORMA SAAS

Niskie — optata
abonamentowa,
czesto kilkaset zt lub
mniej.

Staty abonament
(zalezny od planu i
obrotéw), czasem
prowizje od
sprzedazy.

Bardzo mata -
dostawca zarzadza
infrastrukturg i
aktualizacjami.

Najkrotszy — sklep
mozna uruchomié¢ w
kilka dni

(konfiguracja).

Ograniczona -
zmiany w ramach
dostepnych opcji i
integracji
oferowanych przez
dostawce; brak
dostepu do pelnego
kodu.

PLATFORMA OPEN-
SOURCE

Srednie - brak licencji,
ale koszty wdrozenia
(instalacja,
konfiguracja, szablon).

Koszt hostingu,
domeny, certyfikatéw +
prace programistyczne
(aktualizacje,
wsparcie).

Wysoka — potrzebne
umieje¢tnosci
administrowania
serwerem i kodem (lub
zatrudnienie
specjalistow).

Sredni - od kilku
tygodni (przy prostym
wdrozeniu) do kilku
miesiecy (przy
wickszych
modyfikacjach).

Bardzo duza - pelny
dostep do kodu,
mozliwo$¢ instalacji
tysiecy wtyczek lub
wiasnej modyfikacji
kazdego elementu.

ROZWIAZANIE
DEDYKOWANE

Bardzo wysokie —
projekt od zera moze
kosztowa¢ dziesigtki
lub setki tys. zt.

Koszty wtasnej
infrastruktury + state
koszty zespotu
programistow i
serwisu.

Bardzo wysoka —
konieczny zesp6t IT
planujacy, budujacy i
utrzymujacy system.

Najdtuzszy — od kilku
miesi¢cy do ponad
roku, w zaleznosci od
skali projektu.

Pelna - funkcjonalnosé¢
i wyglad tworzone na
zamowienie;
ograniczeniem jest
jedynie wyobraznia i
budzet.
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KRYTERIUM

Skalowalnos¢

Integracje i
omnichannel

*Latwosé
obstugi .

PLATFORMA SAAS

Dostawca dba o
skalowanie .

Gotowe integracje z
popularnymi
ustugami .

Umiarkowana -
zalezy od platformy.
WooCommerce
(WordPress) jest dos¢
intuicyjny,
PrestaShop ma
srednio przyjazny
panel, Magento jest
bardzo ztozone i
wymaga szkolenia.

PLATFORMA OPEN-
SOURCE

Zalezy od
infrastruktury - mozna
zwigkszac¢ moc
serwerow;
oprogramowanie moze
obstuzy¢ bardzo duze
sklepy przy
odpowiedniej
optymalizacji.

Szeroki wachlarz
wtyczek integracyjnych
; mozliwo$¢ stworzenia
dowolnej integracji
przez APL.
Omnichannel mozliwy
poprzez dodatkowe
oprogramowanie .

Zalezy od projektu —
panel moze by¢
dostosowany do
potrzeb firmy, ale
zwykle nie bedzie tak
dopracowany UX-owo
jak w przypadku

produktéw rozwijanych

latami dla setek tysiecy
uzytkownikow.

ROZWIAZANIE
DEDYKOWANE

Projektowana
indywidualnie -
mozna zbudowaé
system pod dowolng
skale (kwestia
architektury i kosztéw
infrastruktury).

Peina dowolnos¢ -
mozna zaprogramowac
integracje z kazdym
systemem (ERP, POS,
marketplace) i
uwzgledni¢
omnichannel juz w
projekcie. Wymaga to
jednak dodatkowej
pracy deweloperskiej
przy kazdej integracji.



KRYTERIUM

Wsparcie i
spolecznos¢

Przykladowe
platformy

PLATFORMA SAAS

Wsparcie zapewnia
dostawca (helpdesk,
dokumentacja).
Spotecznos¢
uzytkownikow czesto
mniejsza (zamkniete
platformy).

Shoper, IdoSell,
Shopify, Shoplo
przez dedykowane
zespoty.

PLATFORMA OPEN-
SOURCE

Brak oficjalnego
supportu producenta,
ale duza spoteczno$¢ na
forach, grupach
(zwlaszcza dla

WooCommerce, Presty).

Mozliwo$¢ wynajecia
dowolnej
firmy/eksperta do
pomocy — nhie jestesmy
ograniczeni jednym
dostawca.

ROZWIAZANIE
DEDYKOWANE

Wsparcie zapewnia
nasz wilasny zespo6t lub
wykonawca.
Spotecznos¢ jako taka
nie istnieje (chyba ze
opiera si¢ czgsciowo na
open-source).
Wszystko zalezy od
kompetencji
zatrudnionych
specjalistow.

Powyzsza tabela stanowi ogdlne poréwnanie — oczywiscie w szczegdtach konkretne
platformy moga odbiega¢ od tego zarysu. Warto jednak zauwazy¢ kilka kluczowych réznic:

platformy SaaS goéruja pod wzgledem latwosci obstugi i szybkosci wdrozenia, open-
source wygrywaja w kategoriach elastycznosci i kontroli, zas dedykowane

rozwiazania daja pelng swobode¢ kosztem ogromnej ztozonosci i ceny. Zrozumienie tych

trade-offéw jest wazne przed podjeciem decyzji, na ktére rozwigzanie postawic.
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